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INTRODUCTIONS

La gestion de projet est un véritable métier :

* || existe une certaine culture a assimiler, des regles a
suivre, du vocabulaire a connaitre

* || faut maitriser les techniques de gestion de projet et
les connaissances et le savoir faire qui s’y rapportent




LE PROJET

Projet = opération ponctuelle ayant un début et une fin,
nécessitant la mise en ceuvre de ressources humaines et
matérielles pour sa réalisation.

CARACTERISTIQUES D’UN PROJET

une action unique et ponctuelle, non répétitive
limité dans le temps : dates de début et de fin

une démarche spécifique : atteindre |'objectif en maitrisant la
qualité du produit fini, les colts et les délais grace a des
étapes et des jalons

mobilise des compétences multiples et complémentaires













MANAGEMENT DE PROJET

Le terme " management de projet " .
— integre la notion de gestion de projet

— ajoute une dimension concernant la définition des
objectifs stratégiques et politiques de la direction.



(J Management de projet (direction de projet) : fixer les
objectifs, la stratégie et les moyens, coordonner et animer,
maitriser, optimiser |'utilisation des ressources, a ces titres, il
couvre la gestion de projet.

(J Gestion de projet : apporter au management de projet les
éléments pour prendre en temps voulu toutes les décisions lui
permettant de respecter les termes du contrat passé avec le
client en qualité, délai, colts.




LA GESTION PROIJET : un paradoxe?

Le choix d'une méthodologie pour conduire un projet parait
souvent contraignante,

Mais c’est un atout permettant a tous les acteurs de projet de
mener conjointement une action organisée selon des regles
clairement exprimées.

Cette méthodologie commune est importante car les acteurs
du projet sont parfois amenés a changer en partie au cours
du projet.
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Gestion de projet

Fonctions de base
+ structuration global du projet en sous-projets emboites,
+ planification des taches,
« controle des ressources, des colts et des délais

‘Ill

Objectif :
Apporter a la direction de projet des eéléments pour prendre en temps voulu
toutes les décisions lui permettant de respecter les objectifs

*Innover « plus », car face a des clients ou moins stables, les produits se
periment vite et le client réagi positivement a l'innovation.

¢+ Innover « vite », car dans un environnement fortement concurrentiel, il
s'agit d'étre le premier sur le marche.

* Innover « mieux », car le client attend un produit parfaitement adapte a
ses besoins




Phases de gestion de projet

Conception : Quel objectif, projet avant le projet
+ determiner le but du projet
+ estimer les ressources, colts et délais
+ definir le type d'organisation
+ choisir le chef de projet
+ estimation des risques
+ estimation de la rentabilite

Phase de Planification : Planifier la realisation
+ planification globale
+ detail des colts et delais
+ engagement des hommes-clés
+ definition des responsabilités




Phases de gestion de projet

Phase de Reéalisation : Realiser la planification...
Phase generant le plus de couts

+ mise en place de I'organisation

+ exécution du travail

+ pilotage colts-délais-spéecifications

+ resolution de problemes

Phase de Terminaison : Préparer les futures planifications../
Archivage de l'expérience
=> améliorer le déroulement des projets futurs
+ analyse des écarts entre planifié et realise
+ mémoire des opérations passees
¢ évaluation du projet
+ reaffectation du personnel
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MANAGEMENT ET GESTION DE PROJET

Qualité
Management de projet

> fixer les objectifs, la stratégie et les
moyens

» coordonner et animer
» maitriser
» optimiser 'utilisation des ressources

A ces titres, il couvre la gestion de ’
projet. Couts

Gestion de projet

» apporter au management de projet les éléments pour prendre en
temps voulu toutes les décisions lui permettant de respecter les
termes du contrat passé avec le client en:

e qualité
« délai
« codts

> essentiellement prévisionnel



DE LA THEORIE A LA PRATIQUE...

La gestion de projets est souvent réalisée dans I'a peu pres :
— équipes inadaptées,
— chefs de projet peu impliqués,
— périmetre de projets élastiques,
— plannings fantaisistes,
— co(ts mal maitrisés.




COUT, DELAIS, QUALITE
EN THEORIE

 Colt:

— respecter le budget définis lors du lancement du projet,

— identifier les risques de déviation

— mettre en ceuvre les mesures de correction appropriées
 Délais:

— réaliser le projet dans le respect des délais annoncés au

client, (en respectant les principaux jalons).

— |dentifier les risques de dérapage de planning

— mettre en ceuvre les mesures de correction appropriées
 Qualité :

— réaliser le projet dans le respect de |'état de I'art

— valider chaque étape de la réalisation avec les différents
intervenants.




COUTS, DELAIS, QUALITE
EN PRATIQUE

Colt:

le colt a été volontairement sous estimé des le départ pour faire
passer le projet, parce que toutes les difficultés du projet, ou
toutes les taches a réaliser n'ont pas été identifiées,

Délais :
la pression de la Direction étant forte, les délais sur les plannings

ont été tirés au dela du bon sens. Le respect du planning est
donc impossible avant méme que le projet ne commence...

Qualité :
au début, les développeurs perfectionnent leur code, mais au fur

et a mesure de I'avancement, les besoins de l'utilisateur n'étant
pas exprimés ou mal exprimés. L'application devient petit a
petit I'usine a gaz classique. Alors on peut dire adieu a la
qualité.







POINTS SUR LA GESTION DE PROJET

La définition des criteres de qualité nécessaires, des moyens
de contrble et du contréle final

Le management des différentes équipes pour s'assurer d'une
cohérence des objectifs de chacun avec |'objectif final

La gestion des avancements de tous les acteurs pour identifier
au plus tot tous les problemes rencontreés, les dérapages de
planning ou de co(ts : (pour pouvoir mettre en place les
mesures les plus appropriés au meilleur moment)

La coordination et contact avec tous les acteurs dans le cadre
du projet,
Etc...




LES ETAPES DU PROJET

Chague étape fait I'objet d'un livrable et d'une validation a
partir d'un document spécifique.

d Cela permet de maitriser la conformité des livrables a la
définition des besoins ainsi que de s'assurer de |I'adéquation
aux objectifs de colits et de délai.

A chaque étape, il peut étre décidé d'arréter le projet si la
maitrise d'ouvrage estime que les objectifs ne pourront pas
étre tenus.




LES ETAPES DU PROJET
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PLANIFICATION

Modéliser sous forme d'un réseau P.E.R.T.

— |'ensemble des activités a réaliser

— les liens entre ces activités

— les contraintes extérieures

Evaluer la durée ou la charge de chaque activité

Calculer les dates prévisionnelles de réalisation de ces
activités, ainsi que les marges disponibles sur ces activités :
dégager le CHEMIN CRITIQUE

Identifier clairement les responsabilités sur chaque activité
Mettre a jour : processus itératif




Une tache est une action a mener pour aboutir a un résultat.

A chaque tache définie, il faut associer

eUn objectif précis et mesurable

eDes ressources humaines, matérielles et financieres adaptées
eUne charge de travail exprimée en nombre de journées-homme
eUne duree ainsi qu’une date de début et une date de fin

Une tache doit étre assez courte (< ou = a 15 jours)

Dans le cadre du planning, les taches sont reliées entre elles par
des relations de dépendance.




Les jalons d’un projet se définissent comme

eDes evénements clé d’un projet, montrant une certaine
progression du projet

eDes dates importantes de realisation d'un projet

eUne réalisation concrete (production de livrables)

En anglais, les jalons sont les "milestones« . Dans le cadre du
planning, les jalons limitent le début et la fin de chaque phase et
servent de point de synchronisation. Sur les diagrammes de
GANTT, les jalons sont représentés par des losanges.




Le lotissement dans un projet est le regroupement de sous-
projets entre eux. Chaque regroupement est un lot du projet.
Les lots peuvent parfois se chevaucher dans le temps ou se
paralléliser partiellement.

L'objectif d'un lot est de relier les composants ou applications
qui ont les interdépendances les plus fortes.




Un livrable est tout résultat, document, mesurable, tangible ou
vérifiable, qui résulte de I'achevement d’une partie de projet ou
du projet.

Exemples : Un cahier des charges et une étude de faisabilité
sont des livrables.



LES ORGANIGRAMMES

Une seule et méme méthode, une seule et méme technique
de gestion de projet, mais qui peut s‘appliquer a plusieurs
entités:

— taches (Organigramme des Taches)

— responsables (Organigramme Fonctionnel)

— ressources (Organigramme de Ressources)

— types de colts (Organigramme des Co(ts)

Obijectifs :
— Aider a 'exhaustivité dans la définition de I'entité a traiter.
— Servir de base de communication.
— Aboutir a des entités controlables.
— Structurer le systeme d’information.




Estimation

Methode « Des Trois Points »
+ Méthode de groupe

+ |La durée est considérée comme une variable aléatoire
¢ Distribution

* On ne connait pas la durée, mais la probabilité des différentes durées

TO + 4 TM + TP
b

Temps espérée =

TM: temps moyen estimé (travail dans des conditions normales)

TO: temps optimiste (conditions ideales, pas d'obstacles, temps
minimum pour accomplir la tache)
TP: temps pessimiste (temps maximum pour accomplir la tache dans

les pires conditions)




Diagramme de Gantt

Représentation graphique du déroulement du projet
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* Gantt des taches (plan d'avancement)
+ Gantt des ressources (humaines et matérielles)




Work Breakdown Structure (WBS)

WBS
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Objectifs:

S'assurer que toutes les taches
sont identifiées

Décomposition arborescente du projet
Criteres de décomposition
Résultats et utilité de la WBS




Work Breakdown Structure (WBS)

Resultats et utilisation

Tableau des taches
+ "codifier” le projet (suivi et archivage)

Base de la suite de la planification
+ estimation des colts

+ estimation des durées

+ ordonnancement des taches

+ affectation des ressources

Réduit le projet en lots de travail (work packages)
+ pouvant étre budgétes, planifiés, contrélées individuellement




Réseau PERT

Réseau PERT ( Program Evaluation and Review Technique)
Réseau a nceuds

+ taches: nceuds

+ liaisons: fleches

hom; echiviks 3 Mam; adiwice 5 Mom: Fin
Cures: 2 ours [uree: 2 jours Cures; 0 jour
Jiouors 3 murs 0 jor
Nam admwis 4
Durée: 1 jour 1
4 j0urs
ko ackivikd 1 Mam: aciice 2
S——  Durée: 3jours ——W  Durée: 4 jours =
0 jour 0 jaur

durée des tdches => chemin critique
Ls taches permetiantde
diminverla durée duprojet




Réseau PERT

Types de liens :

Fin a début (FD)
+ |a fin d'une action précede immediatement le début de la suivante
* lien par défaut

Début a début (DD)
* une tache peut debuter des que l'autre a debute

Fin a fin (FF)
+ |a fin d'une tache autorise la fin de l'autre

Début a fin (DF)
* e début d'une tache autorise la fin de l'autre

Avances : FD - 2 jours
Retards : FD + 3 semaines
(absolu ou relatif)




